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Systemy workflow
0znaczajg automatyzacje
proceséw biznesowych,
podczas ktérej
dokumenty, informacje

lub zadania sg

przekazywane

od jednego uczestnika
do nastepnego wedtug
odpowiednich procedur
zarzadczych. 1

PRZEZ AUTOMATYZACJE

Optymalizacja procesow jest... dziataniem ciagtym, bo zawsze mozna
co$ poprawi¢. Swiat sie zmienia, pojawiaja sie nowe potrzeby, a w §lad za nimi

nowe narzedzia i mozliwosci, ktére warto wykorzystywac.

W organizacjach mamy do czy-
nienia z dziesigtkami proceséw. Wiele z nich mozna
optymalizowaé, wykorzystujac systemy informatycz-
ne wspomagajace obieg dokumentdw i spraw, czyli
tzw. workflow. Niektore procesy spotykamy w kazdej
firmie, cho¢ oczywiscie rdznig si¢ na poziomie szcze-
g6tu. To m.in. obiegi dokumentéw finansowo-ksiego-
wych (faktury, korekty, noty etc.), obstuga korespon-
dencji przychodzacej czy wnioskéw urlopowych. Inne
sa charakterystyczne dla poszczegdlnych organizacji,
np. zarzadzanie umowami, procesy zakupowe czy re-
zerwacje. Czasem procesem wartym wspomagania za
pomoca systemu informatycznego staja si¢ czynnosci
niekojarzone z workflow, jak chociazby rejestracja czasu
pracy. Do tego dochodzg procesy specjalistyczne, bez-
posrednio zwigzane z samym przedmiotem dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Systemy workflow (dostownie: przeptyw pracy)
wspierajg automatyzacj¢ procesdw biznesowych,
podczas ktdrej dokumenty, informacje lub zadania
sa przekazywane od jednego uczestnika do nastep-
nego wedlug odpowiednich procedur zarzadczych.
Kluczem do skutecznego wykorzystania potencja-
tu tkwigcego w tych systemach jest nie tylko jakos¢
samego narzedzia, ale wlasciwe okreslenie celéw
wdrozenia, kompetencje biznesowe po stronie
dostawcy oraz motywacja wszystkich uczestnikoéw
i uzytkownikow systemu.

DEW-1

Istota doskonalych systemoéw jest prostota.
Tworzac system DEW-1, ideg BlueDew byto ogra-
niczenie konieczno$ci nawigacji w programie do
jednego ekranu:
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Jedno miejsce, z ktorego uzytkownik
moze nawigowa¢ po calym systemie;
Jeden interfejs, z ktérego moze rozpoczaé
wszystkie dostepne dla niego akcje;

Jeden ekran, na ktérym moze przesledzi¢
swoje dotychczasowe aktywnosci;

Jeden widok, w ktérym moze podazac¢

za procesami, ktore opuscily jego skrzynke prac;
Jedna przestrzen, w ktorej moze podjaé

i zrealizowac wszystkie swoje zadania

bez wzgledu na to, z jakiego

procesu pochodza.

Parafrazujac JR.R. Tolkiena: Jedno miejsce, by
zarzadzaé wszystkim, by wszystko odnalez¢, by
wszystko zgromadzi¢ i przejrzyscie zwigzac. ..

DEW-1 bedace platforma do zarzadzania obie-
gami dokumentéw i spraw charakteryzuje sie
niezwykle intuicyjnym interfejsem uzytkownika.
Unikatowe jest takze podejscie BlueDew do pro-
cesu handlowego oraz analizy. W naszym mo-
delu biznesowym obszar doradztwa jest czasem
istotniejszy niz samo wdrozenie. Dzieki wiedzy
i doswiadczeniu mozemy pomdc zoptymalizowaé
procesy wewnetrzne naszych klientow, podzieli¢
sie takze doswiadczeniami, ktére zdobylismy, gdy
wystepowalismy po stronie kupujacych narzedzia
workflow.

Dodatkowa wartoécig dla klientéw sg szybkie
i atrakcyjne cenowo wdrozenia, niskie lub zerowe
nakfady na infrastrukture sprzetowo-systemowsa,
mozliwo$¢ implementacji dowolnych proceséw oraz
integracji z systemami, np. z ERP czy bankowymi.

Najlepiej opierac sie na przykladach, dlatego da-
lej prezentujemy kilka wdrozen naszego systemu,
ktére podniosty efektywno$¢ dziatania przedsie-
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biorstw z réznych branz, przy czym ostatni z nich
pokazuje wykorzystanie workflow w do$¢ nieoczy-
wisty sposob.

Tylu uzytkownikow
moze korzystaé
z systemu DEW-1

w ramach standardowej
licencji programu.
Zrédo: BlueDew

1_ Prostsze zycie z fakturami

Obieg faktur jest jednym z pierwszych procesow
wskazywanych do optymalizacji za pomoca systemu
obiegu dokumentéw. Wraz z rozwojem organiza-
¢ji roénie ich liczba, wigc tradycyjne metody pracy
z tymi dokumentami przestaja by¢ efektywne. Nie
jest to jednak jedyny, a czasem nawet nie najwaz-
niejszy powdd wdrozenia obiegu dokumentéw fi-
nansowo-ksiegowych. Dodatkowo warto wymieni¢
miedzy innymi: rozproszona strukture organizacyj-
ng, w tym miedzynarodows, zlozony proces akcep-
tacji kosztow, dynamiczny wzrost przedsigbiorstwa
czy optymalizacje innych proceséw wewnetrznych.
Takie wlasnie byly przestanki do wdrozenia nasze-
go systemu w firmie Sescom SA, ktéra zajmuje sie
kompleksowymi ustugami technicznymi z zakresu
IT & Facility dla klientéw sieciowych i wielkopo-
wierzchniowych w Europie.

Sescom obstuguje dzi§ ponad 30 tys. obiektow
w przeszlo 20 krajach, dlatego bardzo wazne byto
dostosowanie rozwigzania do specyfiki dzialania
firmy i jej proceséw wewnetrznych.

M samiw naszej ofercie ktadziemy duzy nacisk na elastycznos¢ rozwigzan
i nastawienie na klienta. DEW-1 pozwolito nam dopasowac narzedzie do naszych
indywidualnych potrzeb — do naszej specyfiki dziatania i procesow wewnetrznych. Jiff

Stawomir Halbryt | prezes zarzadu Sescom SA
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Rafal Marcyniuk | Olivia Business Centre

Gotowy obieg dokumentow zostat zintegrowany
z systemem finansowo-ksiegowym i autorska plat-
formga informatyczng Sescom, co umozliwia ptynna
wymiane danych.

Z naszej perspektywy przebieg wdrozenia od-
zwierciedlal w pelni charakter klienta byto kom-
pleksowe, dynamiczne i nastawione na wysoka
jakos¢. A poniewaz Sescom to rowniez innowacje,
niosto za sobg zupelnie nowe rozwigzania obszaréw
dobrze nam juz znanych. Nowatorskie podejscie
do rozpoznawania kontrahentéw, rozpoczynania
obiegu (np. pobieranie dokumentéw ze skrzynek
mejlowych oraz wysytanych z innego systemu) czy
automatyzacji akceptacji stanowilo nie lada wyzwa-
nie. Wzbogacenie procesu gléwnego o podprocesy
(zlecanie zadan, blokady ptatnoéci, wydruki) przy
jednoczesnej realizacji powyzszych idei udowodni-
to nasza zdolnos¢ do realizacji wdrozen o naprawde
wysokim poziomie komplikacji.

Kto moze zyska¢ na automatyzacji obiegu faktur?
Warto pomysle¢ o takim rozwigzaniu w firmach:

otrzymujacych wiecej niz kilkaset

faktur miesiecznie;

o rozproszonej terytorialnie strukturze;
o skomplikowanym procesie opisu

i akceptacji kosztow

pragnacych monitorowa¢

i optymalizowac koszty

chcacych zintegrowac proces opisu

i akceptacji kosztow z innymi systemami,
np. finansowo-ksiegowym

2_ Zakupy pod kontrolg

Budowa najwiekszego centrum biurowego
w Polsce to nie tylko wysitek organizacyjny, ale
tez znaczace inwestycje prowadzone systematycz-
nie przez dlugi czas. W takiej sytuacji mozliwos¢

M \iele wdrozen systemow informatycznych — zwiaszcza typu workflow — trwa dtugo
i duzo kosztuje, a potem wszyscy omijaja system, bo dalece nie przystaje on do ich potrzeb.
My z zespotem BlueDew na biezaco konsultujemy z uzytkownikami wszystkich

szczebli organizadji ich potrzeby oraz uwagi, a zmiany (w systemie) wprowadzane sg
w tygodniowym cyklu, czesto ramie w ramie z osobami pracujgcymi z nim na co dzieri. JIf

sprawnego zarzadzania baza kosztowa oraz bieza-
cego kontrolowania efektywnosci ponoszonych wy-
datkow nalezg do jednych z kluczowych czynnikéw
sukcesu. Nie osiggnie si¢ tego bez narzedzi infor-
matycznych dostosowanych do specyfiki procesow
danej organizacji. Olivia Business Centre to centrum
biznesowe metropolii tréjmiejskiej, zlokalizowane
w bezposrednim sgsiedztwie Uniwersytetu Gdan-
skiego. Obecnie to 75 tys. m? najnowoczesniejszej
powierzchni biurowej, niedtugo juz ponad 100 tys.
m?, po zakonczeniu budowy jednego z najwyzszych
budynkéw w Polsce — Olivii Star.

OBC zdecydowalo si¢ na wdrozenie kilku proce-
sOw na bazie systemu DEW-1. Na szczegdlna uwage
zastuguje jednak ten, ktéry wspomaga proces zaku-
powy. Poza oczywistymi korzysciami wynikajacy-
mi z jego zaimplementowania klient uzyskat war-
to$¢ dodang - automatyczne powigzanie ze sobg
wielu proceséw biznesowych.

Kto moze zyska¢ na automatyzacji
procesu zakupowego?

przedsi¢biorstwa pragnace osiaggnac
przejrzystos¢ procesu zakupowego;
inwestorzy samodzielnie prowadzacy
zlozone procesy zakupowe;

$rednie i duze przedsiebiorstwa;
firmy nastawione na stala weryfikacje

rynku dostawcow.

3 Liczy si¢ kazda sekunda

Gdy w centrum operacyjnym pracuje kilkaset
0s0b, a im szybsza i bardziej bezbledna praca, tym
wigksza marza operacyjna, opomiarowanie i wery-
fikacja stajg si¢ kluczowe. Do takich zadan mozna
wykorzysta¢ gotowe narzedzia. Specyfika pracy
wymaga jednak specjalnych systemow.

OpusCapita dostarcza kilku tysigcom klientéw
z 50 krajow na calym $wiecie rozwigzania auto-
matyzujace i optymalizujgce ich procesy. Z ustug
i rozwigzan zastepujacych proste czynnosci wyko-
nywane zazwyczaj recznie korzystaja przede wszyst-
kim centra ustug wspdlnych. Wiedze ekspertow
OpusCapita oraz stosowang w rozwigzaniach no-
woczesng technologie wykorzystuja Shared Servi-
ces takich organizacji jak: IKEA, Siemens, Grund-
fos, Toyota, Volvo i wiele innych. Nam udalo si¢
przekona¢ OpusCapita, ze warto pdjs¢ krok dalej
- nie tylko rejestrowa¢ czas i zakres pracy w po-
szczegolnych projektach, ale zautomatyzowac tez
obieg indywidualnych kart pracy oraz generowanie
zbiorczych raportéw. Dzigki stworzeniu i zaimple-
mentowaniu innowacyjnego komponentu powstato
narzedzie do rejestracji czasu pracy (RCP), pola-
czone z obiegiem utworzonych w nim kart pracy.
Pracownik loguje nie tylko wykonywane przez
siebie czynnosci (platne przez klienta lub nie), ale
takze brak aktywnosci, np. przerwy, korzystajac
z automatycznego zegara lub wprowadzajac dane
po fakcie.

Karty pracy po ich wypelnieniu trafiaja do li-
deréw grup, a jezeli wymagaja uzupetnienia lub
poprawienia, mogg zosta¢ cofniete w ramach pro-
cesu. Monitorowane moga by¢ wszelkie zmienne
i powigzania: uzytkownicy, ich projekty, charakter
czynnosci (odplatne lub nie), zadania w ramach
projektow. System moze wspomagac stopien reali-
zacji celow, powiadomienia, eskalacje etc.

czasu pracy - dlaczego nie? M

Maria Wicherkiewicz | PM BlueDew

/4 Optymalizacja proceséw wewnetrznych w OpusCapita to jeden z naszych
priorytetow. Tam, gdzie dla innych mozliwosci sie koncza, my widzimy kolejne szanse.
Wspolny projekt z BlueDew to bardzo ciekawe doswiadczenie.
Mysle, ze zrealizujemy razem jeszcze wiele przedsiewzie¢. Jiff

Adam Szuchnik | head of Digitizing Operations Poland w OpusCapita

Kto moze skorzysta¢ na takich rozwigzaniach?

firmy outsourcingowe (wprowadzanie

danych, indeksowanie, kancelaria etc.);

centra ustug wspolnych;

biura rachunkowe

(ksiegowos¢, kadry, place);

firmy prawnicze (rozliczenia z klientami);

firmy poszukujace optymalizacji procesowej

w duzych zespolach ludzkich wykonujacych

powtarzalne czynnosci;

_ firmy rozliczajace pracownikow akordowo.
Jedna z najwigkszych zalet systemu DEW-1 jest

mozliwo$¢ taczenia w nim w ramach jednego interfej-

su uzytkownika wielu proceséw, np. kancelaryjnego,

obiegu faktur, zakupowego, akceptacji uméw, wnio-

skow urlopowych itp. bez koniecznosci wykonywania

integracji pomiedzy réznymi systemami. Skale mozli-

wej optymalizacji ogranicza tylko wyobraznia.

» Artykut nr R1630501

Jan Trawinski: wspotzatozyciel i CEO BlueDew,
partner firmy doradczej Orh+, ekspert RIGP. Menedzer
o bogatym doswiadczeniu zdobytym w polskich

i miedzynarodowych firmach réznych branz.

Krzysztof Rozwadowski: wspotzatozyciel i CTO BlueDew,
ekspert i pasjonat w obszarze workflow i DMS.
Reprezentowat klientéw i dostawcédw. Twérca

systemu opartego na autorskim silniku workflow.

/4 Kiedy zaczynatam prace w BlueDew, wydawato mi sie, ze workflow to przede
wszystkim obiegi faktur. Teraz uwazam, ze workflow to nieograniczone mozliwosci.
Systemy supportowe, magazynowe, rezerwacyjne, Czy opisana rejestracja



